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..Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 20 del mes de julio del afio 2026, la
) Secretarla de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
“como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
* Administracién niimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jeslis Ezequiel Martinez Nieto, Director
» Ejecutlvo y Padrén de Proveedores, acompaiiada de la dependencia requirente, la Secretaria de la Hacienda
.. Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominard como la
“DEPENDENCIA” representada en este acto por el Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de
" Director General de Administracion y Sistemas; y LUNA SOFT, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le
1 ,denomlnara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. José LUIS Navarro Gutiérrez; y cuando
_se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencién
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccién 1, 7, numeral 1,
fraccion Ilt, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccién lll, y 19, numeral 1, fraccién XI,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO?”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién pablica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con fos articulos 2, fraccién XII, 9, fraccion I, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccién X, 41
fraccién X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracién, delega al Lic. Jeslis Ezequiel Martinez Nieto,
Director Ejecutivo y Padrén de Proveedores de la “SECRETARIA”, las facultades, atribuciones y
obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcién de los instrumentos juridicos y actuaciones
administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para las areas organizativas de la Secretaria
de Administracion y de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo
anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccion X, del Reglamento Interno de la
Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencioén a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracidon del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Gltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
" numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongaciéon Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281.
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

. II. Declara la “DEPENDENCIA” que:

‘ a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
. - contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

[ S

~ b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién I del ‘REGLAMENTO”, en correlacion con
el oficio SHP/IDGAS/2911/2025, suscrito por Mfro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario De La
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Hacienda Ptiblica, con fecha 27 de noviembre del afio 2025, se designd para efectos de suscribir el presente
instrumento al Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de Director General de
Administracién y Sistemas, quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
sefaladas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones, se entenderé como responsable y encargado del seguimiento, la persona
servidor/a plblica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccion General de Administracion
de la “DEPENDENCIA”.

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andénima de Capital Variable, legaimente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segun consta en el testimonio de la Escritura Publica nUmero 4,723 de
fecha 18 de junio del 2013, otorgada ante la fe del Lic. Luis Fernando Gonzalez Landeros, Notario Plblico
Titular nGmero 123, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folioc mercantil electronico nimero 76256*1, en la

que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada
LUNA SOFT, S.A.DEC.V.

b) Que el C. José Luis Navarro Gutiérrez en su caracter de Administrador General, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la Escritura Pablica nimero 4,723 de fecha 18 de junio del 2013, otorgada ante la fe del Lic.
Luis Fernando Gonzalez Landeros, Notario Publico Titular nimero 123, en Guadalajara, Jalisco, misma que
se encuentra inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el

folio mercantil electrénico nimero 76256*1, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida
por el Instituto Nacional Electoral nimero

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P26785, y que la informacion contemda en eI expedlente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato,: asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, ubicado en la Avenida Washington nimero 4921, Interior
A, Colonia Jardines Vallarta, Cédigo Postal 45027, en Zapopan, Jalisco, asi como el teléfono 3313809988 y
el correo electronico joseluis@sw.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes LSO1306189R5.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Publica Local nimero LPL 327/2026 sin concurrencia del Comité, “ADQUISICION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SERVICIO DE TIMBRADO DE CFDI'S DE LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en'su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito. : :

1) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de Ias
previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
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materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
instituto Mexicano del Seguro Social.

V. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se originé con motivo de la Licitacion Plblica Local nimero LPL 327/2026
sin concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL
SERVICIO DE TIMBRADO DE CFDI'S DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA?”, la cual fue
resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 20
de julio del 2026, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de Ia “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecio de la licitacién sefialada en
el inciso que antecede y su Junta Aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

.. €) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
"a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
_de las siguientes:

CLAUSULAS

| _ E;R'IMERA.; DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR” “el

SéNicio integral de péliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI'S de la secretaria de la hacienda
plblica, en adelante el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcién se describen en el Fallo

" de Adjudicacion, los cuales se transcriben a continuacion:

Sellado, timbrado, cancelacion y generacion de

1 714,000 servicio(s) PDF de los CFDI de INGRESOS a partir de la N/A $0.10 $71,400.00
notificacién del fallo y hasta el 28 de diciembre
de 2026.
Péliza de mantenimiento al servicio de timbrado
2 1 servicio(s) de CFDI de INGRESOS, asesoria y soporte N/A $774,940,00 $774,940.00

técnico a partir de Ia notificacién del fallo y hasta
el 28 de diciembre.

Timbrado, Validacién y cancelacién de CFDI de .
3 2,500,000 servicio(s) EGRESOS (Nomina) a partir de la notificacion N/A $0.10 $250,000.00
del fallo y hasta el 28 de diciembre de 2026.
Péliza de mantenimiento al servicio de timbrado
4 1 servicio(s) de CFDI de EGRESOS, asesoria y soporte N/A $1,162,410.00 $1,162,410.00
técnico a partir de la notificacién det fallo y hasta
el 28 de diciembre de 2026.

Subtotal $2,258,750.00
LV.A. $361,400.00
Total $2,620,150.00

SEGUNDA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la péliza objeto de este

;;contrato dentro de los 5 dias habiles posteriores a la emision fallo, en la Direccién De Tecnologia De La Informacion
" Financiera ubicada en el quinto piso del edificio ubicado en la calle Magisterio 1499, Colonia Miraflores,

Guadalajara, Jalisco, haciendo la acotacion que dicha pdliza tendra una cobertura desde la notificacion del fallo

= hasta el dia 28 del mes de diciembre del afo 2026, llevandose a cabo, bajo la estricta responsabilidad del
:proveedor, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta,
- fa cual fue aprobada en la Licitacion descrita en lineas anteriores.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los servicios adquiridos consistiran en lo plasmado
" en la propuesta técnica del proveedor, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente

instrumento, forma parte integral del mismo como anexo iinico.

. TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
-dia 20 del mes de julio del afio 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a excepcion de
"+ las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.
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CUARTA.- DEL PRECIO. E! “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $2,620,150.22 M.N. (dos millones
seiscientos veinte mil ciento cincuenta pesos °/;00 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido;
por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los

30 treinta dias naturales siguientes a aquel en gue la documentacion sefialada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100,y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA

b) Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tnbutarla

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion. ‘ )

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total' '
del contrato antes del [.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato: -

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y
amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados. ‘

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™. :

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDGOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios

y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parté
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de ia “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR? garantiza la continuidad
del servicio de timbrado, sellado y generacién del PDF de facturas electrénicas de la Secretaria de la Hacienda
Publica del gobierno del estado de Jalisco, durante la vigencia del contrato se considera reparar y/o actualizar los
componentes de la solucién contemplados, que presenten algin defecto, debido a un mal funcionamiento o que
requieran algin ajuste por cambios, durante la vigencia del contrato.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR?” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, |a “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?, de la cantidad
establecida en la cldusula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso. :
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La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
- ‘contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el conirato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
" perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por &l articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la’demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacién, minimo 3 dias hébiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el drea requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
" Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos vy aplicacién de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falia de calidad en general de los servicios prestados
. cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
.. convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
.. forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
- sehalados.

. El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
... conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Creditos Fiscales segun lo establece la Ley

de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el {los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
" las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

"( DECIMA.- OBLIGAC|ONES DE LAS “PARTES”.
" La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a} Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos. '

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢} Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente conirato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimienio en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.
e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas. :
f) Aplicar al méximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
- instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacién del servicio
~ en los términos del presente contrato.
h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.
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i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a C.
José Daniel Garcia Estrada, en su caracter de Director de Tecnologias de Informacién Financiera., con el
objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que
se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificaciéon de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como. la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento

de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
periuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a Ia
relacion confractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencidén conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”; :

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” 0 a las dependencnas que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisiéon de la prestacion del servicio
objeto del presente conirato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i} Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
gue afecte su patrimonio;

i} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
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en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y ‘

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
.contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar pof la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. :
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado

quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de la “DEPENDENCIA” de que continla vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos 0 de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le

permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Uliimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”-

" Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada

para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR? se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su enirega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de |2 “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente confrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.
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La “DEPENDENCIA” sélo cubrirg, cuando apligue, o correspondiente al IVA, en los términos de Ia normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas senaladas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en €l presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente cldusula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no serda motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROGVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarios nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. E! “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY™.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que conirate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante esie contrato, obllgandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este. contrato
o sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira Ia
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes;
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las medificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el -articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera.imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones coniratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dlas
naturales, sobre la procedencia de la prorroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales salvo la
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obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion. -

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR?” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion |l, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretaciéon y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 20 del mes de julio del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” _— LA “DEPENDENCIA”
Por Acuerdo Delegatorio SECA N/ACU/01/2026.

Lic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, Mtro. Francisco Javier Romero Mena,
ifector Ejecutivo y Padrén de Proveedores de la | Director General de Administracion y Sistemas de
ecretaria de Administracion del Poder Ejecutivo la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder
del Estado de Jalisco. Ejecutivo del Estado de Jalisco.
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EL “PROVEEDOR”

e

C. José Luis Navarro Gutiérrez,
Administrador General de LUNA SOFT, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

»2!

€ Marquez Sevilla,

Secretaria de Admi : Administracion-del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EIGE/FSR

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-319/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE LA HACIENDA

PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LUNA SOFT, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los
articulos 21.1 fraccién I 'y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato niimero CT0-319/26, de la Licitacion
Publica Local LPL 327/2026, “ADQUISICION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SERVICIO DE

TIMBRADO DE CFDI'S DE LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA”.

Contiene:

- Propuesta Técnica del PrOveedor.

ap § A, Fray antonio Alcald 2% i
C O BES L Col, Mireflores, Guadalalars, Jalisco.

SRS ) QP 842701 33 3818 2800
APPLIANEY T ES T



#% Lunasoft
PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 327/2026 PARA:
“ADOUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SERVICIO DE TEMBRADG DE
CFDI’S DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICK"

SiN CONCURRENCIA DEL COMITE

Partida 1: Seilado, timbrado, BRY g i6n de PDF de los CFDi de
ingresos a partir de la notificacin det falio v hasts & 28 de diciembre del 20586,

£} servicio propusste permitind 2 ta SHP contar con unservicio de validacion v timbradc de RN, porla
captacion de ingresos por concepic de derechos, productos, aprovechamientos ¥ dofaciones
generadas para el REL, dela SHR

De igual maners se contempia un servicio de seltads, timbrase y generacion de PDR e climgie con
fas especificaciones dst Anexo 20 del SAT, considerando que iz ermiision de faciuras elactionicas es
una obligaciin de quien presta up servicio y un derecho ge quien fo adquigre y sirve para demostrar
Gue la operaciés; econdmics ha sido v3lis. B servidio dé timbrado seté brindade porus PAC que tere
iacapacicad de dar conBnuidad 2105 servicios cén fos gl act ents s SHR

£t servicn de sellade, tmivado v s generacion de POE seco
B 0T, siendo e dreade iodeia DT &

W desde pofk: iojaran en
| funclonarmiento de estos portaies,

Consiceralas sigiientes caracteristicas,

ServiciodeTimbiads
"t Sellads, timbrado, cancelacion y generacion def PDF de los comprabantss de recibios de
pago.
2. Aplicacion delos Articulos 28 y 25-A sl OFF,

Poiiza deMantenimisnto
. 3. Soporieiécnico
& Nesadesetvicio
5. Capacitacion encasc de ser solicitada.
B, Acuerdos ge Nivelde Senvicio {SLa)
7. Reported; jotrimestral relach los con el S&T

Lana Soff S.A. de QWL

e
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Se offece un servicio de ayuds, ei cual, puede regresar codigos de erery sy descripgidn, en
cash de presentarse un error al enviar {a soficitud al servicio de timorado.

nies,

= Sepodrén canceler comprobantes medisnte un servicio masivo o web senvise, proporcionatic
por Luna Soft, $A de OV, que considara jo siguierde:

@

Cancelacidn de CFDIs proporcionados por el praveador (PAC)

Cancelacidn de CFbis de otros provesdores (PAC)

Cancelacion de CFDIs de cuglpuier perode de tempo, conforme io permite &
astondad fiscal,

+  Aplicacién de ias reglas vigent St

“ e

paraiacancelacién de un comprobante

= & servicio de cencelanion cegresard el estatus deun comprobanvie acarde a fo manifestade én
iz pagina del SAT, consideranda que ert muchas Dcasiones ia facturacion dal Folio debe ser
§oerado de maners inmediata y pueds tardar la actualizacitn del estalus, en este caso se
debe mostrar {2 levenda en proceso de cancelacién vy cambsiar a Sancetado cudndo s3 haya
aceprate s cancelacitn por parte el SAT

» El sewvico de cencelacion permitind 12 cancelacion mittiple de factures, se ingresard ol RFC y
mediante una stz de follos due deberdn procesarse de manera idual generanda tna
<cancelacion por cada factira ingresada. La fista te folios se mansjard af igual que cuando se
realiza i& feckuwacion multiple, por miedio de Unarchive Exeel o TXT.

Seneracidn del POF dei comprobanite.
= Se generard ef POF que consiste en fa representacion grafica de ia informacion aue deben
guardar Yodos los contripuyentes par si axiste alguns iGn a dato por 8
+ La fachura smitida por PDF Yiene las mismas connotaciones fiscales ¥ legales gque las
reafizadss snipapel.

Engenera

= Los sewvicios de validacion y timbrado estardn disponibles en tode momento, considerando
que la facturacidn elecironica es un seivicio al contdbuyente brindado en ol momiento en ot
que aste o solicite.

* Se proporcionard un catdlngo pere ef manejo de errorss v recuperscivn de comprobantes.
Ejarupin:

Luns SoRSA de

Pigina? de 1Sk
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Curili

do con

1. Sefade, T4 ion y G i6n det POF de fos comprabantes de recibos de
page.

Saltado de conprobantes.

+ Se requiere del sefio digital det cuntribuyente que b expide pore mayor seguridad en los
comprabantes Sscales.

= Se garantiza con 2t self, s cadena original desde su origen ia altenticidsd y uricided de fas
Tachuras electrdnicss.

@ Seeumple conung de jos requisitos indispensabies pera fa facturacion,

»  Previengia fsisificacion o imanipulaciin delos datos persoraies.

o Eiseliads es necesatio que estén autorizedos porel SAT.

= Servicio para f§ emision v seflate de comprotantes fiscates digitates {CFIIS) de todos los
recibos 8e pago generados & wWeves de vertenilis én recaudad metropol fordnecs
convenios con terceros {OXXQ, SEVEN ELEVEN ete.) donativos, venta de articulos aversos, etc.
A buvés de les Secretariss vio dependenciss dsl Siecutivo v Organismios  Publicos
Descentralizados, asi como def portat Gobierno en Linea, y apficaciones mdwiles def Gobierha
det Estado; enel que ingresena generar las factures para s Lisuarios finales o coftritryentes
enel momento en gue estos imos o requisrsn pocrén timbrar sus comprabantss.

« Los CFDY's 5¢ generaran con apego & {o espedificado envel Anexn 20 vigente del SAT o eique
o8 momerio gl SAT defina, para ol ipe ge comprobante quécorresponda Peraasegurar o
angerior, ta solucion para i prestacion del Servicio deberd mantenerse actualizada con jos
requerimientes fiscales que estén vigentes para fa generacisn de CFDIs, sihcosto parais SHE
delestacade Jalisco, mientrasios cambios Sean en apego @ ia disposicisn fiscal vigente.

¢ Seproveerd de wn serviclo de cariceladion de comprobantes, que permits cambior ef estatus
de vigente a cancelado de uno o varios £FDR, dande & avise correspondiente ai SAT. La
cancefacion se realizard con apego e fo especificado por ef S&T, Se preporcionars el acusede
cantaiacion,

= Se podrdn generar reportes de tmbrado y cancelacionss én formatos S XRAL v PDF, siendo
estdsentregados 5la TTF

Patsdnde ayuda,

Lums Bolt 8.4,
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Codigos de | Mensaje

Srvor

00 Comiprobante timbrado con éxito,

0 Cemproiante contimbore pendiente,

02 i comprobante va se encuentra timbrado.

o3 £l comprobanie se encuentracanceiado.

84 £l comproparste se encuenira enprocesc de cancelacion,

= Lavalidacion de fos comprobaries considerard fo siguierte:
o Vaifidacidn LHFC., antes de emitir y timbrar tas fachuras electronicas, se verificars antes
jaiista del SAT Iz validez de los REC ds fosreceptores.
o Validscion LCQ. se corfoborard i vigencia de fos S8D v su existencis dentro de s fists
de contribuyentes con obligacion del SAT, para poter verificar ias facturds,
¢ Validacion EFOS y EDOS, se podrdn identificar contribuyenites relacionados 2 Is fiste
negra del SAT, que facturan o deducen operaciones simisiadasy ne localizadas.

Seinciuye:
CANTIDAD DE TIMBRES TOMCEPTO
ESTIMADO
F4808 SERVICK) DE PRE-VALIDRCION Y TIMBRADO

DEL COMPROBANTE

Lacantided enterior esté basada ei 68 fimbres generados 86 ur 876 por & 4tes de Ingresos, i cust
pusde variar por o que se Consit Aelcosto del timbresobre of no efectuado
trimestraimente.

+ Deser ef proveedor adjudicade, se entregars de manera trimesiral 1a relacion ds timbres yio
vancelacionss generades. as comoe una entrega fingl anuat con 1 “otalided del servicio
CONSUMIto.

Partida 2: Péliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de Ingresos,
asesoria y soporte téenice 2 partir de la notificacion dei falio yhasta el 28 de
diciembre del 2028

Con esta pdiize demantenimiento, a SHP contaré con io siguients:

‘
T,

L\mrﬁw/\’{/j
PaginaBde 134

Ry




& Lunasoft’
1 Aplicacidndel Articulo 28-A del OFF

Se contard con gsescria pave genarar mecanismos que persttan ale Secretarta de ts Macienda Publica
del Estado de Jalisco, en base @ fa generacion de CFDY, le posibilidad de ordenar ia informacién de
acuerdo con io estipuiado en &) articulo 28-3 det Cédigo Fiscat de la Federanion:
® identificer la clave def RFC de quienio expida y ef régimen fiscal en que tributen,
° Visualizar £} nimero de fofio v sello digital, asf como of selio dighat det contiibuyente que io
expide.
= Especificarefiugar v iafecha de expedicion.
= Validar los reglas del negocio de i SHP que apliquen para la obtencidn de las participaciones
establecidasen el Artinulo 22-A del CFE.
* Aurado a lo anterion ¥ comn pa’t, de o3 servitios a “mtrz:a: se bindard asesoria ¥
acormpafiemiento con personal capaci paraotorgar & siguierte servicio:
©  Muesira de inconsistencids de CFDI defectadas {se considers la sxtraccién de OFDY
con inconsistencias).
o Vafidaciin y adarecion de todo Hpo de dudes téoicas, de funcionalidad y de
ssguridad, entre olras, que fa SHPrequiera.
o Presentar propuests para fa correccion de fos CFDtincorrectos.
©  Asgscria para ef imbrado,

2. Asesoristéenics

Siendo et area de Desarrolio de ja DTIF, fz responsabie del funcionamiento de los partales de ‘Hmbrado,
encaso de resulter sdjudicados manifestamos:

»  Estar cepacitado ¥ habiiitado pare desamoiiar aplicaciones en ambiente WEE, pars solucionss
de timbrado.
« ‘Tener personal disponible, en caso de requerir apeyo ante algiria siuacién de urgencia o
aiguna problematics, para desarrollar la soiucisn,
= Tener personel disponitle, en caso de requerir apoyo ante alguna situacion de urgencia ¢
Sgune problemdtica, pare guiar al personal s Desartalio de ta OTIF mediante ssesoria técnica i
de cms realizer la solucidn. \/

3. Mesadeservicio

Se cuents Coh una mesa de servicio gue dars solucion a todas las pe incidencias reportadas por
fa directién de Tecnologls de Informaciin Finenciers, por ls Direccion Generst de recadgacion
relacionadas con laprestacidndel servicio con o cual se podran atender casos relacionagos a:

= Facturacion de ingresos
& Vafidacion de CFDis ge ingreses

fana Seft S da CW
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Niveles de servicic

Se contard con los siguientes niveles de servicio:

Prioricad Ventang de servicic indicador Nivel de servicioen
foras

- ARa D29:00amas00pm 85
Tiempe de sokucin k2N

2~ Media DedN0ama&:00pm Tiermpe da atencitn 28
Tiempo de solucion 48

3~ Baja D &:00ama 800 pm Tiempo ge atencién &8
Tiempo de salucién 108

Definicion de prioridad

s priorided de un incidente serd detenminade por ls Direccién de Tecriviogla de Infrmacidn
Finantiera, yio por {a Direccion General de Recatdacidn, def servicio que afecte demanera negativay
wigencia, al grado de wlerancia en et que & incidente debsrs ser resuettc. Laprioridad es definidaen \f
base 2 los valores de impacto y los valores de urgencia.

La prioridad deun incidente serd determinada de la éguﬁer:te manera:

tos 5 o sideran el nid importancia de los usuarios afetiados, asfcomolos

Lona Saf S.&. de Gy,

RS
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- nestacion de timbres deingresos
e Reportesde falles {(incidentes)

+ Soficitudes de servicio

e Aclaracionde dudas {spoyousc gel Sistema}
s Seguimientos

Asegurande:
o Agiiescalamiento de tickets para atencian de solickudes y aciaracion de dudas {Apoyouso det
Sistema)
s Rtencidn personalizada poringenieros de soporte
SLA- Soporte 24x7x365 con linea especial pars cortingencias
Niveles de atancidn y Servicio (SLA SW sapien® f Lure Soft S.4. se GV}

4 @

4. Capachiacion para elérea de ingresos

# Se proporcionard capsciacidn en wode Virtus! mspecto a las modificaciones ¥
actuglizaciones del SAT,

o & personal encergado de ix mesa espedializada cuenta con fos conocimientos necssarios de
Hmbrao, veiidacion v cancetacion de CROMs que permitan praporcionar orfertacian, awda v
respuastas requeridas por fa DTIF yio, por fe Direccitn General de Recaudadion,

* Se brinders asesoriz en el uso e implementacion de 1os servicios de timbrado ¥ cancetacion,
sderids se brindara soporie téonics en iinea de srnera remata, de ser pecesaric presen
cuandoast o soliche 2 DTF ylo 18 Direceidn General de & dacion.

= Se proporziona un nlimero telefdnico local fijo v mévil en ta cutar de Guadaiajere para recibir
reportes de falles (Local Fjo: +52 531380 D388 pAovil:+52 331604 OH3)

= Lazscapacitaciones vy las asesorias seran para todo el personal de fo SHS con horario de 9:002
WDl rgs delunes a viemes.

5. Acuerdosde nivel deservicio Stas

Matriz de niveles de escalamiento

Secuenta conuna matriz de niveies de escalamisrio:

de fa di: + {os Web services del servicio de imbrado.

DE

BAT

v
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{Media | Afecta amuchas usuaros : ‘i

Baia i Afectaaun Unico usuario

Los valores de urgencia se consideran en funcidn af plazo de Hempo en que serd atendido of servicio:

Aka irmpide la realizacion de un trabaio urgente
Media Existe una fachs limite
Sais Noesurgente

Matriz de cdicido de prioridades

Urgenclalimpactos Alto Medic Baio
Alta Alta Alta Medig
Media Aa Mediz Bais
Baja Media Bag Baja
Prioridag Descripeidn
1Aits Atencidn inmediata en nomas de 0.5 horas
2Media Aencidn ennomasde 2.0 hores
3B8ale Atencidn programads ennomas de 5.8 heras

Casos practices para considerar

1. Prioridad Alta. L2 captatidn def ingreso no s2 puede timbrar, impacto ALTO af ser un servicia
critico, urgencia ALTA al impedir que serestice un rabajo urgente,
% Priorided media. B contriouyente de Fictilas ne puede generar sus comprobarttes de pago,
!mpaxﬂ’c AT af ser i ustiario especial urgencia BAJA ef usuario no se fequiere que al momente
ios comprobantes. el usuario puede esperar,

3. Prioridad Baje. B contruyerste no puede generar su facturs e el portal, surazén sodial tiene un
caracter especial, impacio BAIO af solo afectar 3 un Gnico usuario, urgencia MEDIA 2l existy una
fech limite, puede esperar & fin de mes para que se Je genere su comprobernte.

Procedimiento de atencidn
Se suentacon un procesc de atencion gue cumple con o siguients
= Registrodel reporte,
«  Envigr ntmero de ticket via corren slectrénico af correcs: soporte@sw.com mix

= Notificar sobre el registro de la Secretaria de fa Heciends Pibiica del Gobierno det estado de
Jalisco, conla sigulente informacion:

LmaSei A de iy,
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*  Foliconbmerp del reporte,
»  Fecha el reporie.
<« Horgdelreporte.
=  Severidad del reports,
@  Fersona que report.
& Teléfono dela persong quie reportd,
@ Persona gue recitio ol reportatztendis
* Problemareporiado,
» Horade nicio del problema.
i ias en ef servici

P $

Pars la comeccidn de posibles defectos enh st sefvicio de tinbrads {por ejemple, Bmbrados
incompletos © mensajes no amigables en ef resultado del timbrata). se considers la asignacion
persons! para T8 atencion de jos mismos ten pronto como sean detectados y reportados como
incidentes, fa solucitn af defecto sers verificatis en muestros ambientes de pruebay anarmbientes g
pruete de iz Dﬂr ﬂostewon-nente se Sberaré & proguccion dentra de fos 15 primeros sias Rablles
despuds del reports

Condiciones generales ingresos

Como posibie proveedor det servicio; confirmamos que:

% S tens s capacidad d& mangjar & de pr que requitre e dres de
ingresos y & generst fa Secretaria de iz Mecienda Pibiics del Sobiome delestado de Jalisca,

® Contamos con Certificasidn PAC: Proveetor Autorizado de Certiticacion {con nimers o6
autarizacion 18543, sdjunto en documentacion).

*  Secuents con experiencia en refacion vonia Resolucion viscelanea Fiscal {Se anexa evidentia
de CorTratos simitares),

®  Secuentaconunceriificado SSLen ritiestra pagina {se anexa evidencia)

s Se cumple en su totelidad con ia matriz de controles para i revision de Seguridad de
proveedores de certificacionda OFD}, lecids por el SAT

= Se proporcionard un wel service y ambientes de pruebas que permitan & la DT simutar
tmbrades ¥ realizar verfficaciones pravies @ seiir & produccidn los cusles estan
dorurtientados tétnicamente y seran entregados & ia OTI, cuando sean regueridos

@ Se cuents con ia capacidad Yécrica y hecesariz para atender ef requerimiento en fes

Lang Soft B4, de
RO
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ACONSIDERAR {extra):
« 24afos detrayectoria: Emipresa 100% mexicanay dalisciense.
Gobertura 2 pivel riactonal: con mas de 866,000 mif Coriribuyentss a quienes hemos
cesiificado.
Mas de 90 mitlones de transacciones af mes,
Se cuenta con certificacos SSL. para nuestras pagines
Certificacion ISCSO/HEC 27002022 martenemos ki informecidn slempre segura,
Socios AMEXIPAC: contames con un canst de comunicacion oficial v directa con ias
autoridades regulsdoras de la materie fiscal digital de Méxice que garentizan una respuesta
slerpre 0pofiuna Y Veras,
wwumcancr per'nansn“e sobre cambios fisgaies: manténiende siempre actusizedos e
cualguier cambio fiscal,
Acceseals nfomwacmr 3 pOr madio de web services pads s obtencion de X,
Ambierste de pruebas disponible en todo momento (Biteinesinoes Se oo
Web Services en ssténdar REST ARL
Conocimiems y evperiencha en impleméntacién de soluciones de CFDY s
Cperacion conbase s lineamientos del SAT
Notificacion de modificaciones e Gue haya Jigar
Actualizacidn de acuerdn contlas nuevas definiciones que emita of >A H
Soporte t&cnico y garantia de solucidn durante s vigencia 28l contrato.

@

46 B B

e

4 5.6 8 028 &

7. Obligsciones:

Se incluye en nuesta propues:a dde maners enunciativa mds ne imitative todss ificacion
de fos servicios objet del i

Adicionatmente juro conla propuests, compartimns documendos probatorios que sirvan para.
verificar o sigufentes

Certificacion quenos avala comoPAC ante o SAT. pera iz "’miaiéﬂ de CFs.

Acverdos de Nivel de Servicio SLa's por escrito, con matriz de escalamiento, datos y herarics

de contacto, asicomo ety © para fevantar y dar seguimiento s repories.

e Cails firmade por el representante jegal bajo protesta de deci vesdag, de que tenemos fas
havifidades e infraestructurs pava proveer of servicio en ios tiempos y forbas solicitadns,

o Carte bajo protests de deck verdad de que se vigiiara ias reglas de operacidn del SAT furante
iz vigencia de fa poliza, informar sobre Cambios subsecuentes yresiizer ias adecuac] esgue
seanTt ias paragaitantizar ja of ko del sistema,

« Carta bajo protests de decir verded de que se cuents con fa capacidad de dar soports de

forma presencial, enrelacién con of servicio integral mencionado ervel presente aneko, cuands

asiicrequistaia DTIR

iona Ser B8 ge OV

Phoing 15.deT34
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condiciones soliciiagss
«  Secuenta conuna comecta gestitn de la seguridad de informacian

= Secuenta con politicas de seguridad dentro de 105 procesos en fos cugles se manifiesta io
capacided de

o Manejar proiocoios seguroshiltps en ef intercambio de informacion

Sdigos maRciosos VOS XML

o Provenyt

= Se cuenta con conocimientos ¥ experiencie demostrable de mas de 3 ziios sobre fa
plementacidnide salliciones para CFDY s {$e anava svidencia)

s Sevigherdn tas reglas de operacion del SAT durante s vigenciz dgl corstrato, & informard sobre
cambios subsecuentes y reaizardn las adecuacionss que sean necesarias pare garantizar fo
operacion de servicio

© Se informaran las modificacidnes det SAT dentro de ks 5 diss Habiles posteriores & &
publicacion por 1 SAT v contemplar tas respectt Seclacionas opor

« Actualizer ruestres soluciones de aouerdo a fas auevas deliniciones que amita ¢ SAT, vlas
fegias para receprion ¥ smisitn o CFDR qus sustituyan a ias vigentes coms sih costo parg el
Gobiernn del Estadn de Jalisco

< Proporsionar gsesoris para guiar y aportsr soports téenice ai drea de Desarrotio de s BT para
que & procedimiento de validacién de fechuras v recibos de nidsina desde jos sistemas #stén
e iotal funcionamiento.

+ Be entregard aia OTIF todo & material de cap 360 y sUs posibles sckt enuna
Lige compartida can acosse controlade y restringids, considerando el protocold
corespondients (o oficio o cotren), of cual sera dado a conocer enef momento requeride

¢ 8¢ cubntz con ina aftemativa dé solucidn pers que los servicios de
eantnuidad encase ge verse afettados por un siniestro.

Hbrade Tengan

6. Gatentias

®  Segareniize le continuidad dal servicio de timbrado, seliado y generacion det PDF ge farturs:
elsctrdnicas de fa Secretaia de ia Haclenda Pobiica dei Goblemo del estado de Jalisco,
duranie & vigencia del conirato.

» Se considers raparar yio actisiizar los compongntes de & solucion comemplados an o
presente anexo 1ecnicn: que presenten algln defecto, debids a un mal fundioramiento o que
requieran Sigin ajuste por cambios eh ef Anexe 20, durante fa vigencia del contrate,

Pagina 14 de 13k
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= Carts bajo protests de decir verdad de que se realizes las pruebss de jos servicios fuera des
ambignte prodiuctive, 85 decit oh Un smbients de prusbas.

o Cafts bajd protests de dedlr verdad que las herramientes desanoliadas para e emision oel
servicio posiran ser wilizadas durante iz vica del corttrato.

s Documentt que compruebe qie Se cuenta 2on os tonadimientos ¥ experiencia minima de 3
ahos sobre fa implemerttacion de sotutiones para TFDL.

= Documento que compruebie que contamos con experiencia en relacion 3 la resoiucidn de fa
Wiscefdnea Fscal, estc se debed demioStrar & wavés de contratos simileres
{Recdnocimienos).

«  Cerificad S0 27001

= Documento que compruéba gue nuesira pagina cuenia cor un certificads SSL

Ent sy momanto, se considera que de resultar ser ef proveedor Gue resuite adjudicado se nos
sniregars un documerts & detalie gue conterdrd ias fechas limite que Sene para is entraga de cada
uns de sus eniregables {reportes Uimestrales de timbrads, calerdario de capacitacion,

dosumentacion, plan de irabajo, entreotrog, ¥ i fofma dé envié oficial y medios de contactal.

Péliza de mantenimiento al sefvicio de timbrado de CFDI de EGRESOS, asesoria ¥
soporte técnico

Este Servicie integral permitivd 2 o SHP contar con un servicie de validacidn y timbrado para generar
comprobantes fiscales digitates por internet {CFDI) por fas ndmiras gensrddas por sit RFC, @ partir de
ia notificacion gel falio v basta e 28 de diciembre de 2026,

Asi como cortar con wh servicio de miado que guriple con las Sspecificaciones delt Anexo 20 ¢el
SAT, considefanda que ia emision de recibos de niming &5 uns obiigacion del patran yun derecho del

empleads.

Bl servicio de tirsbrady, sellado y generacion de PDF e ¢onsumird desde portales quse se alojan eala
EIF, siendo ef rea de Desarolio de s DTIF ja responsabie det fimcionamientc desstos portates.

Cormo Proveedor Auterizado manffestamos:

*  Contar con ull senvicio de tinbrado, seliads ¥ generacion de POF pars genérar Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, de los recibes de ndmina conforme & i normatividad det SAT,
para jo cual garantizamos cumpliF con los regquerimienitos de s Secretaria ce la Haciends
Piblics det Estado ge Jatisco
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» Contar con ur servicio que permits at Gobierno del Estado de Jafisoo, realizar of timbrado vis
cancelacién por {2s nominas emiticas,

= Contar conun servicio que valide ia correcta emisidn, uiflizando a nformacicn generada per el
Sisterna ntegral de Administracion de Nomina de {2 SHR

o Contar con un servicio que permits 3l Gobiemno del Estado de Jalisco resfizer of timbrads de
aoming, conia cerfeza de que se podran obiener ias participaciones del estimuio Hiscal det Art,
3-Bdelaley Ce Coordinacidn Fiscat una vez implernentada is solucion,

= Asi tambign, manifestamos que contar con Lo servicio de mantenimiento v ssesoria técnica
para dsr solscion = las ddecusciones requeridas,

= Secontard con asesoriay soporte téenico pard la resclugion de incikdenciasy de consuftas, asi
como diversas necesidadas que puedan surgir y requieran ia atencién mediante una mesa de
servicio

Partida 3: Timbrady, validacién vy cancelacién de CFDI de egresos {Némina) a
partir de ia notificacin del falio y hasta i 28 de diclembre del 2026.
incluye fo siguiente:

1 T seftado, i6n v g
ndmina .

de PDF de los comprobantes de recibos de

= Se ofrecerd una solucitn pera iz Secretaria de fa Haclends PUblica del Estado de Jslisco, ia
cuat fe permitirg timbrar y sellar de acuerdo con sus operaciones correspondientes por sada
trabajador, debidamente requisitedas. de conformidad con &t Complemente de Némina del
SAT vigente. asi como de todes los Organismos Piblicos Descentrafizados det estads,
Fideicomisc del estado de Jafisco ¥ Poderes ef estado de Jatisco, previa utorizacion de o
propia Secretaria,

= Los CFDPs podran genararse Con apego 2 o espenificads en st Anexe 20 vigents del SAT o of
que en su momento el SAT defina, para el tigo de tomprobente que corresponda. Para
ssegurar io anterior, {8 solucion pava la prestacion del servicio debers mantenerse actuatizada

cenlos requerimientos fiscales que estén vigentes pare la generacion de CFOMs, sin costo pare i

{a Secretaria dela Hacienda Pibiica del Estado da Jalisen, miertras los cambios seanen apege W
aladisposicidn fiscal vigente.

* Se proporcionard un servicio de cancelacion de comprobentes, que permiita cambiar ot
estatus de vigente a cencalado de uno o varlos CFDFs, dando & aviso correspondierte st SAT.
La cancelacion deb: i conapegoaioespecificado por el SAT. Se g 2 el acuse de
cancelation. - 3

tunz Soft 5.8,
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=  Cancelacion de CFDNs de otros proveedoras (RAC)
Cancalaciin de CFSs de cusiquier perindo de Sempo
= Aplicacion de las reglas vigentes establecidas pars Ia cencelacion de un
comprobsnte

Cada comprobante cancelaco tendrd su acuse de cancelacidn.
El servitio de cancetacion regresard ef estatus de ls cancelacith de un comprobante,
acorde a lo manifestado en fa pégina del SAT. considerandc que en michss ocasiones
i generacion det nuevo racibo debe ser de manere inmediata v puede tardar i3
actuplizacion del estatus, €n ese cass, se debe mostrar i leyends "En process de
eancelacidn” y cambiar 2 "Cencelads” cuandd se hava sceptade & cancelacion por
porte gel SAT.

e & servicio de caticslacion permitira ia ion miitiple de recibos de néming, se
ingreserd &l RFC del Contribuyente y una ista da folios que debarin procesarse de
maners ingividisal, generands una cancalacion por cada recibs ingresado,

£
;’xz«?

»

5. Sridel POF del comp de ndmina

= Se generatd et PDF que consiste en 12 representacion gréfica de ls iifermacion que
deben guardar fodes fos contribuyentes por st existe alguns aclaracion o dato por

confirmar,
e ta’facturs emitids por POF tene les mismas connotaciones fiscales v legales que las
reslizadias enpapel.
6. Ergeneral
Los servicios de validecidn y timbrade estardn disponibies en todo moments,

* Se proporcionaré un catdlogs para el meneic de ewores y recuPeracidn de
comprobantes, Ejermplo:

= Lavalidacion deios comprobantes considerars jo siguiente:
o Validacion del RFC detempleado,
¢ Validecién de un comeo vélido del empleado {a definir criterios de vaiidacion de

et

S
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Codigos e | Mensaje

error

jeie] Comprobante tinbrado conéxito,

a1 Comprobartte contimbre pendiente, :
jord &l comprobante ya se encuentra timbrado, \;'
o3 £ comprobante se encuenira cancelado.

Gé Sromprobante se encuenirs en procesy de cancelacion.

#% Linasoft’

«  Se genervdn reportes de timbrado v sanceiaciones en formatos de XML v PO, siendo estos !
entregados a8 DTIR

2 ibos de ndming g poT o SIAN o por Layout o

E Sistema integral de Adminisiracion de Noming genera el isumo gt recibo de ndming ¥ pera
compietar fa emision del comprobante se contempla proporcionst:

=  Un sarvicio de validacion, ef cual proporcionzrs une validacién previa de iz estructure vy cates
det insumo generado, con apego a io establecido enet Anexo 20y confarme a lo establecido a

B emision de nominas generadas pur a Secretarz ge la Haclenda Pibfice del Estado de
daiisco,

« Posterior @ fa validacidn, ve podré consumir un servicio de timbrado, dando como resultado iz
generacitn comespondiente a archivo XML con su complementa de Timbre Fiscal Digital y s
complemento de Nomina.

+  Permjlind of timbrade de comprobantes por pago de ndmine de trabejadores. por conseptode
servicios prestados.

= Cenerars fos CFOf's cumpliends todas las validaciones def SAT v que no haya “wernings
asegurando gue el contribuyents no tenga problemas con su comprobarte af presertar sy
deciaracion y querer obtener sus devoluciones.

& Permitirdeltimbrado de nomina por medic de un archive como suministro de dates {layout).

3. Seffado de cotmprobantes de recibo de ndmina.

bl

Se requiere def sefio Sigitat del contribuyente que o axpide pare mayor seguridac en

{os comprobantes fiscales.

Be garantiza conel sefic, la cadena original desde su origen 2 autenticidad,

Se cumple £on unc de los requisitos indispensables pars ia facturacian. ;
Previene iz falsificacion o manipulacion de fos datos personales. /
El sefiado es necesario que estén autorizados porel SAT ™~

CREREEE

B, € idn de D e CFDi de ndmina

e Se proveers Ja vencelacidn de comprobantes mediante un servicio shasive
proporgionado que considera:
*»  Cancelecidnde CFDIs proporcionsdos por ef proveedor {(PACH ——%

Lona Sofr 8.4 de G\
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estos coecs con ts Secretaria de Hacienda plblica).
o Validacion de l2 estuctura conforme & 108 elementos regueridos en unresiba
electronico emitide por las SHP

7. Seincluye:
CANTIDAD DE TIMBRES concerTo
ESTIMADO ANUAL
. SERVICIO DE PRE-VALIGACIGN ¥ TIMBRADO
25300000 DELCOMPROBANTE

Lacantidad anterior es512 basads en jos timbres generados enun afio por ef dree de Egresos, estamos
consciemtes de que miede vasiar por lo consideraremos ef costo del timbre sobre el consumc
efectuado trimesiraimente.

= D ser el proveedor adjudicads, se entregerd de manera trimestral ie relacion de timbres v jo
cancelaciones generadas, asi como una entrege final anual con fe totelidad del servicio
CONSUMICS,

Partida &: Pdliza de mantenimiento af servicio de timbrade de CFDI de egresos,
asesoria ¥y soporte téenico a partir de la notificacién del faflo ¥ hasta ot 28 de
diciembre dei 2026.

Nuestra propuesta incluye i siguiente:

1. Aplicacion articulo 3B de LOF
Se contempla Ja generacién de mecanismos 2 la Secretaria de e Hadienda PUblics del Sstado de
Jalisco e Bese a fa generacidn de OFD! de ndmina con Ia posibifidard de ordenar iz informacidn de
atuerdocoh o estipulado enel arifcuio 3 B de faLey de Coordinacién Fiscat. \/
Seconsideran ios sigutentes purtos:

« identificecion en ceda recibo de ndmins el origen de s recursos mediante la eplicacién defos 4

codigos indicados por &f SAT para ef otorgamientto de participaciones faderaies, tarto en

Hemporeal come fuera delines. Se contermplia:
= laidentificacion de forma masive y automatica, de los CFDI's que ne cumplan con todos fos \

Luva Saft Sa de G
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criterios para s otrtencidn de las participaciones v que pudierah ser objeto de rechazo er
operacion del nuevo régimen de beneficios Tistales.
& Czpacidad de valider ias reglas de negocie de ja SHCP que apliquen pare e obtencion de las
participaciones estabiacidas en e sricuio 3B delalCh
= Identificacion de los registros g Sry gRNEratns de menera ncome;
ientificacion de CFDNs gise fuerdn timbrades ¥ se encuentran suplicados, considerando aus
enandming de docentes puede salir ids deun Bmbre 2 fa misma persona e a misma ndsning
generacs, porque Son viables de tener mds te ung plaza {por Plaza gue Son Roras en distintas

=3

*

escuglas).
= Se considera proveer ia y acompaanienie con persanal capacitado con ef siguients
senigio:
o Muestrs de mconsistendias d¢ CHYs de ndming detectadss {se considers fa
extaccion ge CFOfs conir sistericias),

o Validacion y aciaracion de tode Uipo de cudes técnicas, do funcidnafided ¢ de
sequridad, entre olres. que la SHPrequiera.

o Propuestes paralacorreccidn de los CFDfs ndmivias incorrectas.

o Asesbifa pars of tiebrace de homing.

2. Asesorizigcnica parael drea de Egresos

Siendo-@! rea de Desairolio de o DNE fa respor del funcionaimi de jos par o tmbrado
sue estdn programades enlengusje Java £on bese de datos en Informix, de S8 of provesdor qua
resulteadjudicade menifestamos:
« Ester capaciieno y habilltado pera desarrolfar caracteristicas en e fengusije de programacidn
Java conmanejador de base de datos eninforsix, o en sudefecio MySGL.
= Tener persanat disponible, en ¢aso de requerlr apoyo ante Zigune situacion de igendia &
aiguna problematica, pars desarroliar fa sojucion,
« Tener persorial disponible, en caso de requerlr apoyo ante alguna situscion de wgendie o
ziguna problematics, pare guiar al personal de Desarrolio de 1a DTIF mediante asesoria téenica
decdimo realizar a solicidn,

3. Mesa de servicios para ef drea de Egresos

Se cuents con un senviclo que da solucidn 3 todas fas posibies incidencias reportades poris Direccién
de Tecnologia de Iformadion Finenciera y por 1a Direccitin de Gastos de Senvicios Personales,
relaciorades con I3 presiaciin del servicio; enestase podén atender:

= Timbratlo de ndmina

< o Validacidnde CFiNs de noroina
. T
%
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afistas, oxp pecialista - Especialists 2
Anafistas de o MeS memmed ' A Besal &, Wesa A Masan
Niveles ds servicio
Se epntarad con los siguientes niveles de sewicip:
Prioridad Yentana de servicio indicadoy Nivel de servicio en
nwres
i alta De &:00amaBO0pm Tlempedestencidn RS
Tiernpy de solucion 10
2~ Madia DeSGiamadtlpn Tiempode atencion R 20
Tiempode solucion 50
3- Bajs Oee:0C arva 6:00 pmy Tiempo de stencidn 53
Tempoda solucion jeke]
Definicion de prioridad

Se considera gus e priondad de un incidente serd detéminada por ia Direccidn de Tecnologie de
informacion Financiers, o la Direccidn de Gastos de Servicios Personales, def senvicic que afecte de
manerg negative ¥ wgencis, st Fade de iolerancie &n & gue ef incidente deberé ser resusiio. La
prioridag es definide en base a jos valores de impacto y fos valores de urgencia.

La prioridad deunincident® serd determinace dala siguients manare:

tosvalores de impacte consideran el nimert g importancia de los usuarios sfectades, esicamaios
servicios:

Aa E Afecta g un usvaro especial ¢ un servicio critice 7
1 Media } Afecta z muchos usuarios f

11Re Soft SA gl
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e Cancelacion de timbres dendming
» Reportes de falids (incidentes)

= Solicitudes de serviclo
-

»

Aclararion de cudes fepoye uso det sisterma)
Seguimientos

ﬁsegumndo
Agitescai rito de tickets pars stencidn de solicitudes y aclamcion de dudas {Spoyo usodat
Sistema}
% Stencidn personalizada poringenicros de soporte
¥  SLA-Soporte 24x7x365 con fines @speciat pars contingencias®
« Nivelesde stencidn y Servicio {SLA SW sapien® i Lura Soft SA. de GV}

4. Capacitacidn

o Se proporcionara capacitanidn en modo virtual raspecto s igs modificaciones vy aciuslizaciones del
SAT.

& personal encargado de I8 mesa Ja cuerda con los conadimientos necesarios de

Tmbrado, velidacion y cancelacion de CFIIS que permiten proporcionar crlertaridn, Byuds ¥
respuestas requerides por i3 Directidn de Tecnologia de Informacidn Finandiers, pof e Direccidn
delastos de Servicios Personales

+  Se brindara asesoria en € uso & implementacidn de ios servicios de timbrado ¥ cancelacion,
ademas se brindars soporte eenico en finea o mianers remota, de ser nedesario presencial
cuando asi sereguista

» Se proporciong Un rGmerd telefinice focs! fijo v mévit en fs Gudad de Suadslajara pars ﬂemb(r
reportes de falies {Local Fijo: 452 33 1350-9988 Mowin+52 331604 G113},

s Lascapacilacionss y I8s asesorias sé p 0 conelresp ogja DGUSP previa cita.

& Acuerdos denivel de sérvicio SLA para EGRESOS

Matriz de niveles de escalamiento

v

4

=~

Se guenta cpnuna miatriz de niveles de sscalaniierto:

“Cortingenciss de la disponibifidad en ios Web services def servitto de fimbirade.

LmaBaR 84, de
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{ Baje | Afecta ain Snico usuario

Losvalores de urgencia se ¢onsideranen funcion 2l plazo de Sempo en qrie debe ser atendido ef
servicio:

Aita impide fa realizacion de un trabajo urgente
tedia Existe unafechs limite
Saia Noesurgenie

Matriz deciiciia ae privridades

Urgencialimpactos Medic Sajo
Alta Alta Media
Media Al WMegia Baja
Baja Media Baje Baja
Prioridad Descripcion
1ARa Atencidn inmediate en o mes de 8.5 horas
2Medis Atencion ento mas de 2.0 hoas
3 Baja Atericion programaca en ns mas de 3,0 horas

Casos practicos para considerar

L Frioridad Alta. L2 noming no se puede timbrar. impacto AITO al ser un senicio Critico, wgensia
ALTA alimpedis que se realice un Fabajo urgente,

2 Prioridad media. L2 Nomine ho puede genigrar sus comprobarttes de pago. impacto ALTC af
$er un Usuario especial, urgencie BAJA ¢ usuatic a0 se requiere due & momerto ios
comprobantes, el usuario piede esperat.

Procedimiento dedtencin:

Be cuenta conun proceso de atencion ge sumple con lo sigulente: \/'
+ Registro del reporte.
o Enviar tinket via cOrrép electronich af coTeo Soporte@seom.mx

= Notificar sobre &f registro g 1a Secretaria déip Hatiends PUbls del Gobiernd del estado de .
Jalisto, con e sigulerte informacion: §

= Fcyrco numero delreporte,
e Fechadelreporte.
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Hova defreporte.

Severidad dei reparte.

Persona que repontd.

Telefono dela persima gque reporta,
Persons que recibio ef reporte/atendid
Froblema reportado.

Haors ge inicio del problema,

4w e 8 8 8 @

Corraccidn de repor =

{servicio de &

Para la comeccion de posibles defectos en el servicio de timbrade {por elemple, Umbrados
incompletos ¢ mensejes no smigables en sl resuitado el timbrado). se considers la asignacidn
personal para la atencidn de jos mismes tan pronto como sean detectados ¥ repoctados como
incidenttes, I solucién & defecto serd vedficata en nuestros amblentes de prugha yen amblentesde
pruebs de fa OTF, posteriormante se fevard 2 producsidn dentro de los 15 primaves gizs hablies
después delreporie.

Tondiciones generales- EGRESOS

» S tene fa copecidad de manejer f volumen ds processmientc que requiere ef drea de
Egrescs.

s Se cuenta con fa Certificacion PAD: Proveedor Autorizado de Certificacion {con riimero g
atorizacion 15543},

« . Secuenta con experiencia en refacidn can la Resolucion Miscelinea Fiscal (Se anexa evidencia
de contratos similares).

°  Secuentacon un ceriificado SSLennuestra pagira {Se anexa svidencial

» Se cumple en su totelidad con fa matiz de cordroles pava iz revisién dg seguridad de
proveedores de certificacion de CFDY, establecids por st AT

+ Se proporcionard un web service v ambients de pruebes que permitan s ila  UTIF simuler
tmbrados y realizar verificaciones previas 3 seft 2 producoion, los cusles estan
Cocumentados tcnicamentey serdn entregados 2 la DTIE cuando seanrequaridos

e Se cusrts con la capacidad técrica y necesaria para atender &t requerimients en las
condiciongs solicitadas

*  Secuents conunacomecta gestidn de ks seguridad de la informacion,

* Se cuents con pofiticas de seguridad dentre de 1os procesos en ios cuales se manifiesta la
capacidsd de

©  Manejar protocoles seguros aps en ef mtercambio de infarmacion
o Prevent cadigns maliciosos en archivos XL

» Se cuenta con sonocimientos y experiencia demostreble de mds de 3 sfics sobre 2
implementacion de soluciones para CFD! s {se snexa evidencia)

s Se vigharsn lzs reglas de operacion det SAT durante le vigencie def contrato, v se irformars

BoRSA de T
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o Certa bajo protesta de decir verdad de que se cuents con 18 capacidad de dar soporte de
jorma presencial, enrefacion con el servicio Integral mencionada en of presente arexs, Cuando
asiloraquieraia DT

s Corta bajo protesta de Gecir verdad de que se tealizars las prusbas 4e los servi
ambiente productive, e decir en un amblente de pruebss,

s Carta hajo protesta de desir verdad que iss hewamisrias desarciiades para i2 emision det
servicio podrén ser utiizadas durante la vida del conrato,

» Documento que compruebe gue se cuerts con los corxximientos y experiencia mivma de 3
afossobre iz implerentacion de soluciones gara CFDLL

» Documento que compruebe que contamos con experiencia en relacitn a iz resolucitn de is
bisceldnes Fiscal, seprasentan contratos similares

= Doclgnanto gle comprueba que Si paging cusnta con un certificado SS5.

ios fuera del

» Se cuentd con personal capacitado en JAVA quien participard en e proyvecto v realizard
actividades solicitadas

«  Se cuenta con personal cepacitade en MYSTL quien participerd en ef proyects v reafizars
actividades scﬁcitadas

Boiads en INFORMIX guien participand en o provecio v realizard

En sy momento, se c'w:’de'a que de resultar ser el proveedor que resulte-adiudicado se nos
entregerd un doctemento a Sefalie gue contendré fes fechas e ue Hene para 2 entrega de cada
une de sus envegables {reportes irimestrales de timbrado, cafencadv de capacitacion,
documentacifn, plan de trabajo, entre oives, v la forma de env ial vy medios de contacio).

ACCONSIDERAR {extra):
» 24taRosdetravectoria: 100% mexicena y Jalisciense.
Coberture & nivel nacional: con mas de 856,000 mi Contribuyentes a guisnes hemos

°

° nes de transacciones gl mes,

® riificados SSL pera nuestras paginas

»  Certificaciin ISQISOREC 27001:2022 mantenemos {u informacion slempre segurea.

« Socios AMEXWAC: contamos con un candl de comunicaciin oficial v directs con fas
awioridades reguladoras de fa materis fiscal digitat de iMéxics que garantizan una respuesta
siempre opom:ﬂay\mras.

«  Comunicacitr sobre cambios fiscelesr mantenienda siempre actuslizados e
informadosant 'e"tros clientes de cuslcuier carmbsio fiscal.

e Accesoais informacidn por madic de webservices para le obtencidn de XML

»  Ambientede pruebas disponible en todo memento {(Ilomidevsinne® saonom mud}

*  Web Services e estandar REST APL

s Conocimiento y experiencia en implementacion de soluciones de CFDl's

LynaSoft S8 deCN,
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sobre cambics subsecueries y realizardn t8s adecusciones gue sean necesarias para
garantizar a opersciin del servicio

= Se mformardn las modificaciones det S8T7 dentn d= Ses 5 dias hébiles postetiores a &2
publicacion por el SAT y contemplar iasT iones oportunanae

«  Actualizar rivestras soluciones de zcuerde a lss nusvas aﬂnn‘cior\es fue erTite el SAT, vias
reglas pata recepcion v emisidn de CFDI que sustituyen a las vigemtas coma sin costo pars of
Goviernc del Estado de Jallscn,

« Proporcionar asesorla para guiar yaportar soposte téonico el drea de Desarrolio deja RF para
fue =i procedimiento de validacion de facturas v recfous de ndming desde los Sistermas sstén
enivtal fundonamiento.

* Seentregerd ¢ la DTIF todo el materia! de capacitacidn y sus posibies actushizaciones enuna
Uga compartida com accese contwolade y resiringide. considerando & protocols
correspondiante {por oficio o comeo}, 8 cual sera daco s conocer en sl momanto sequerido

= Se cusnta con una aRemativa de solucdn pers que ios servicies de Timbrade tengan
continuidad encase deverse afectados porun sinfestro,

* Se repararan v sctusiizardn fos componentes de s solucion contemplades en ef presente
3nexa téonics, que presentan aigln defecto a ralz de un mat fundionamients o que requiera
Ajustes por carmbios en ef snexo 20,

&. Gerantias

«  Se geraniizs b continuidan def senvcio de tmbs de facturas electronicas deia & cia
celaHacierda Pdblica del Gobiermo det sstado de Jalisco, turante ta vigencia dei contrato.

7. Obligaciones:

Se inchuye en nuestrs propuesta de maners enunclativs fés no

todas fag espacificacion

e los servicios objeto defrequerimiento y que se describen en e} apartado 5 de fas bases con gerartia )

¥ vigencia expresa.

Adicionsimente junicconia propueste, compartimos documentos probetorios que sirvan para
verificar fos sigifiente:

= Certificaciongue nos gvate come PAC ante e} SAT, para la emisién de OFDYs .

= Acuerdos ce Nivel de Servicio SLAS por estritn, con matriz de escalamiento, datos  horanias
decontacts, ast como € procedimiento para levarvtar v dar seguimiento areportes. X

= Cafts fimads por ef representanie legst beio protests de deckr verdad, de quetenemas fas
habilidades e infraestructura pars proveer & servicio en los tiempos y formas soficRados.

= Carts bajp protesta de decir verdard de gue se vigilaran las regias de operacidn gel SAT durante
fa vigencia de fa pliza. informar sobre cambios subsecuentes yveeiizer las edecuaciones que
seannecesarias pars gavantizar iz operacion del sistema,

Luna Saft S, oe\,.\.r
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= Operacin conbase s i s del BRT
= Notificacitn de mofificariones 5 que haya lugar
»  Actusizacion de acuerdo con ias nueves definiciones que emita of SAT
°

Soporte téenico y gerantia de solucion durante s vigancia del cortrate,

ATENTAMENTE

™~
José Luls Nevarro Gutidrrez
Representante Lagal
tuna Soft S.A.deCV.
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